Reaktion auf eine Mängelrüge des Auftraggebers

An Herrn/Frau






       Datum:__________

_____________________

_____________________

_____________________

Ihre Mängelrüge vom _____________

Sehr geehrte Damen und Herren,

wir haben Ihre Mängelrüge vom __________ am ___________ erhalten und diese zur Kenntnis genommen.

Wir werden bis spätestens zum ______________ die gerügten Mängel prüfen und ermitteln, ob wir für die behaupteten Mangel verantwortlich sind. Sollte dies der Fall sein, werden wir die Mängel selbstverständlich unverzüglich beseitigen. 

Für den Fall jedoch, dass sich anlässlich der Überprüfung der gerügten Mängel herausstellt, dass diese nicht auf unsere Leistungen zurückzuführen sind, so müssen wir im Hinblick auf die von uns dann aufgewandten Kosten diese zusätzliche Arbeit als Reparaturauftrag behandeln. Die in diesem Fall entstehenden Kosten gehen dann zu Ihren Lasten.

Wir bitten Sie, bei der Suche und Feststellung des Schadens im Hinblick auf den eventuell vorliegenden Fall einer Gewährleistung oder einer notwendigen Reparatur möglichst persönlich oder durch einen von Ihnen bestellten Vertreter zugegen zu sein. Letzterer sollte möglichst eine schriftliche Vollmacht vorlegen können. Einen konkreten Termin zur Überprüfung werden wir Ihnen in den nächsten Tagen benennen. 

Für Fragen steht Ihnen Herr/ Frau _____________ zur Verfügung.

Mit freundlichen Grüßen

